Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
des Unternehmens “greenink toner & more”

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen geliealfe Leistungen von ,greenink toner & more*“.
Abweichungen und Nebenabreden bedirfen unsereriabkdidhen schriftlichen Einwilligung.

(2) Diese AGB gelten ausschlielZlich; Ihre AGB emkamwir nicht an, es sei denn, wir haben in ihre
Geltung schriftlich eingewilligt. Unsere AGB geltanch dann, wenn wir unsere Leistungen in Kenntnis
Ihrer AGB vorbehaltlos erbringen.

(3) Unsere AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchkrauch gegeniiber Unternehmern, es sei denn, in
der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierungrgenommen.

2. Vertragspartner

Der Vertrag kommt zustande mit dem Unternehmenejgirk toner & more“, Inhaber: Herr
Diplom-Betriebswirt Michael Lindfeld, Fuggerstraké, 48165 Minster. Sie erreichen unseren
Kundendienst fiir Fragen und Beanstandungen mobtadeeitags von 10.00-18.30 Uhr unter der
Telefonnummer 0251/ 5 38 98 14 sowie per E-Maieumfo@greenink.de.

3. Angebot und Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Artikel in unserem OnlinkeP stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sonder
einen unverbindlichen Online-Katalog dar, der algférderung zur Bestellung zu verstehen ist. Vorher
gof. durch uns abgegebene Angebote sind freibldibéfir liefern ,solange der Vorrat reicht®, wenn

nicht bei den einzelnen Artikeln etwas anderes eekirist. Irrtiimer vorbehalten.

(2) Nach der Anmeldung auf unserer Webseite koBieraus unserem Online-Katalog Artikel auswahlen
und unter Verwendung unseres Warenkorbsystems lgewebDurch Anklicken des Buttons "Bestellung
absenden" auf der letzten Bestellseite geben Bé&varbindliche Bestellung der dort aufgefiihrtetikést

ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellurg toimittelbar nach dem Absenden der Bestellung per
E-Mail. Der Vertrag kommt mit unserer Auftragsbégtdng oder mit der Lieferung der Artikel zustande.

4. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Als Verbraucher kdnnen Sie lhre Vertragserklarumgerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Bmdie Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — auch
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Fegirimt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferungd auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Vierdtung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGrbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeiidesendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

greenink toner & more
Herrn M. Lindfeld
Fuggerstralle 14

48165 Munster

Telefax: 0251-5389817
E-Mail: info@greenink.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidigssempfangenen Leistungen zurtickzugewahren und
gof. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugétinnen Sie uns die empfangene Leistung sowie



Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teis® nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlckgewahren beziehungsweise herausgeben, mbEsans insoweit Wertersatz leisten. Fur die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nugrumgissen Sie Wertersatz nur leisten,

soweit die Nutzungen oder die Verschlechterungeaen Umgang mit der Sache zurlickzufihren ist, der
Uber die Prufung der Eigenschaften und der Fungtieise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise" versteht man das TesterAuisgrobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft mdglich und tblich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefalukzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten
der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte \Wardestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Ethibiibiersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs nochit idie Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalldie Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen museaarhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrulkb&mng oder der Sache, flr uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Ubernahme von Riicksendekosten durch den Kaufer

Fur den Fall der Ausiibung des Widerrufsrechts wineinbart, dass Sie die regelmaRigen Kosten der
Ricksendung tragen, wenn die gelieferte Ware deelien entspricht und wenn der Preis der
zurlckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Echibiibersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs nocht idie Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

6. Abholung und Versand

(1) Die erworbenen Artikel kdnnen in unserer Gefisktelle von lhnen abgeholt werden oder werden an
Sie versandt.

(2) Ob ein Artikel sofort verfiigbar oder nur geffiingig lieferbar ist bzw. eine Bestellzeit bei uresar
Zulieferer zu berticksichtigen ist, wird Ihnen beréin Warenkorbsystem angezeigt. Ist ein Artikdébso
verflgbar, betragt die Versandzeit in Abhangigkeit der Postzustellung ca. 2 bis 3 Tage. Diese
Zeitangabe versteht sich als voraussichtliche \relzgit bzw. Regelversandzeit bei ausreichendem
Vorrat.

(3) Die Versandzeit verlangert sich in Fallen varelR oder héherer Gewalt um die Dauer der
Verzdgerung. Das Gleiche gilt, wenn Sie etwaigenifkungspflichten nicht erfillen. Bei nicht zu
vertretender Unmdglichkeit sind wir zum Rucktrittna Vertrag berechtigt. Daraus kdnnen Sie keine
Schadensersatzanspriiche herleiten.

(4) Der Teilversand einzelner Artikel wird nur nashsprache mit Ihnen durchgefihrt. Dabei konnen
zusatzliche Versandkosten gemanR dem aktuellen ksnwmeer dem Link ,Versand* anfallen.

(5) Gegenuber Unternehmern gilt die Lieferung abrRWereinbart, sofern sich aus der
Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt.

7. Preise und Versandkosten

(1) Die Preise unserer Artikel verstehen sich inogaro Stiick. Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird
spatestens auf der letzten Bestellseite gesonagegaben. Dies gilt auch fir ggf. anfallende Vedsan
Nachnahme-, Transport- oder Verpackungskosten seweietuelle Gebihren flr Versicherung, Zoll oder
andere Nebenabgaben.

(2) Unsere Preise sind grundsatzlich die im Wardrsystem unserer Webseite zur Zeit der Bestellung
genannten Preise. Abweichende Preisangaben, dituelleauf den Seiten des Online-Kataloges
dargestellt oder die aus Zwischenspeichern (z.BwBer-Cache, Proxies etc.) geladen werden, sind
unverbindlich.

(3) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen bereebinéir jede Lieferung Versandkosten, sofern die



bestellten Artikel nicht in unserer Geschaftsstaligeholt werden. Die aktuellen Versandkosten #isr d
jeweilige Liefergebiet entnehmen Sie bitte unsekinweis unter dem Link ,Versandkosten®. Die jeweils
gultigen Versandkosten werden Ihnen auf der letBiestellseite im Warenkorbsystem noch einmal
deutlich mitgeteilt.

8. Zahlungsbedingungen

(1) Der Gesamtpreis wird mit Erhalt der Rechnund ahne jeden Skontoabzug fallig. Ab dem 30. Tag
nach Rechnungszugang sind wir berechtigt, Verzngeniin Hohe von 5 % (bzw. 8 % bei
Unternehmern) tber dem jeweils glltigen Basiszizsdar Européischen Zentralbank zu verlangen.
Sollten Unstimmigkeiten hinsichtlich der Zahlungsédklung auftreten, wenden Sie sich bitte umgehend
an unseren Kundendienst.

(2) Die Bezahlung ist per Nachnahme, Vorkasse urdlikkartenzahlung moglich. Bei
Nachnahmezahlung ist der Rechnungsbetrag direkbgtgabe unserer Lieferung an den Boten zu
entrichten. AuRerdem ist eine gesonderte Nachnatinidg fallig. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt

die Belastung lhres Kontos mit Versand der Artil8gdrgen Sie deshalb bitte flr eine ausreichende
Deckung des angegebenen Kontos. Sie haben dierKostieagen, welche infolge einer Riickbuchung der
Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder anéjwvon Ihnen falsch tUbermittelter Daten der
Bankverbindung oder wegen Widerspruchs entstehen.

(3) Ein Aufrechnungsrecht steht Ihnen nur zu, sb¥eé Gegenanspriche rechtskréftig, unbestrittiar o
von uns anerkannt sind. Als Unternehmer sind Siédmsiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur
insoweit befugt, als lhr Gegenanspruch auf denctlyéi Vertragsverhaltnis beruht.

9. Eigentumsvorbehalt

(1) Die Artikel bleiben bis zur vollstdndigen Behatrg unser Eigentum. Gegenliber Unternehmern
behalten wir uns das Eigentum an den Artikeln bisErfullung sdmtlicher unserer Forderungen vor,

auch wenn der konkrete Artikel bereits bezahlt veurd

(2) Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritteliénwbrbehaltsware haben Sie uns unverziiglich
schriftlich und unter Ubergabe der fiir eine Inteti@ notwendigen Unterlagen zu unterrichten; diés
auch fur Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabigidgvon haben Sie die Dritten bereits im Vorhinein
auf die an den Artikeln bestehenden Rechte hinaemeiAls Unternehmer haben Sie unsere Kosten einer
Intervention zu tragen, soweit der Dritte nichtler Lage ist, diese zu erstatten.

(3) Als Unternehmer treten Sie uns fur den Fall\WeiterverauRerung der Vorbehaltsware schon jétzt b
zur Erfullung aller unserer Anspriiche die Ihnen é&ris genannten Geschaften entstehenden Forderungen
gegen lhre Kunden zur Sicherheit ab. Bei einer leitung der Vorbehaltsware, ihrer Umbildung oder
ihrer Verbindung mit einer anderen Sache erwerkienmmittelbar Eigentum an der hergestellten Sache;
diese gilt als Vorbehaltsware.

10. Gewabhrleistung

(1) Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetztidBestimmungen. Garantien im Rechtssinne erhal-ten
Sie durch uns nicht.

(2) Offensichtliche Mangel haben Sie uns innerhalb zwei Wochen nach Auftreten des Mangels
schriftlich anzuzeigen, nach Ablauf dieser Frisdschen die Gewaéhrleistungsrechte. Dies gilt nisfein

wir den Mangel arglistig verschwiegen haben. Firedrehmer gilt § 377 HGB.

11. Haftung

(1) Unsere Haftung flr vertragliche Pflichtverlatgen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Diese Haftungsbeschringilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, bei Anspriichen wegen der Verletzungmtisher Vertragspflichten und Ersatz von
Verzugsschaden. Unsere Haftung im Fall der Verfegaton wesentlichen Vertragspflichten wird auf den
regelmafig vorhersehbaren, typischen Schaden k&gren

(2) Die vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt eddexfir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen eires
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.



12. Datenschutz

(1) Wir sind berechtigt, Ihre im Rahmen der Gestdi#ziehung erforderlichen personenbezogenen Daten
zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten.

(2) Die an uns Ubermittelten persdnlichen Daterderrausschlief3lich zur Abwicklung lhrer Bestellung
genutzt. Alle Kundendaten werden unter Beachtumgihschlagigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Teledibassdthutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert
und verarbeitet.

(3) Wir geben lhre personenbezogenen Daten eiefttdh Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nur
an unsere Dienstleistungspartner weiter, die llaeDzur Bestellabwicklung benétigen (z.B. das

mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmehdas mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). Kreditkartendaten werden nicht woms gespeichert, sondern direkt von unseren
Zahlungsdienstleistern erhoben und verarbeitet.

(4) In allen Fallen beschrankt sich der Umfangidmrmittelten Daten jedoch auf das erforderliche
Minimum. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolight.

(5) Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder bhugzlhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung Baten wenden Sie sich bitte per E-Mail an:
info@greenink.de oder senden Sie uns lhr VerlapgeiPost oder per Telefax.

13. Form von Erklarungen
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, digg&geniber uns oder einem Dritten abgeben, bedlrfen
der Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Malil).

14. Schlussbestimmungen

(1) Erflllungsort ist Minster. Sofern Sie Unternehrsind, gilt Minster aul3erdem als Gerichtsstand fu
alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteisrvareinbart.

(2) Es gilt ausschlie3lich deutsches Recht untess8liuss der Vorschriften des UN-Kaufrechts.

(3) Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sanyird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Anstelle der unwirksamestimmung gelten die einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Marz 2012



